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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, CA.

Guatemala, 08 de septiembre de 2014 /

Licenciada
Thelma Esperanza Aldana Hernandez / ,
Fiscal General y Jefa del Ministerio Publico /
Presente )
Atencion: Osc/ar Alejandro Alvarez Ramirez /

Auxiliar Fiscal |,’Fiscalia C9ntra la Corrupcién /
Referencia: MP001—2012-120123,/Agencia 5 7

Licenciada Aldana Hernandez: /

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico/y en cumplimiento de
lo regulado en la literal k) del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria
General d Cuentas,/conforme la delegacion que oportunamente me fuera
otorgada, ‘hago de su conocimiento de manera oficial el Informe de Auditoria
realizado por los auditores gubernamentales /que oportunamente fueron
nombrados para el efecto y quienes de conformidad con el articulo 29 de la

precitada Ley Organica son responsables del contenido y efectos legales del
mismo.

Sin otro particular, atentamente.
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Guatemala, 08 de septiembre de 2014 /

Licenciada
Thelma Esperanza Aldana Hernandez /

Fiscal General y Jefa del Ministerio Publico
Presente

Atencion: Oscar Alejandro Alvarez Ramirez
Aucxiliar Fiscal |, Fiscalia Contra la Corrupcién

Referencia: MP001-2012-120123, Agencia 5
Licenciada Aldana Hernandez: /

l Los Auditores Gubgrnamentales designados de conformidad con el nombramiento No.
DADG-0020-2014 de fecha 19 de agosto de 2014,/han efectuado Auditoria Especial de
l Cumplimiento, con el objetivo de verificar el procedimiento establecido por la Institucion
para el cobro de beneficios econémicos derivados de las promociones comerciales,
bingos eventuales y permanentes que las entidades benéficas, realizan con la
I autorizacién de la Gobernacion Departamental de Guatemala, a efecto de establecer el
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, evaluando el control interno, per el
periodo comprendido del 01 de enero de 2005 ‘al 31 de agosto de 2014 ‘en la
I Gobernacion Departamental de Guatemala.

La Auditoria Especial de Cumplimiento, comprendié la evaluacion del procedimiento
debidamente aprobado para el cobro de beneficios econdmicos derivados de las
promociones comerciales, bingos eventuales y permanentes, que realiza personal de
la Gobernacién Departamental, la normativa relativa al proceso a evaluar y el proceso
de supervisién y control al personal en el cumplimiento de sus labores en las
promociones comerciales y otros, por parte de las autoridades de la- Gobernacion

Departamental; por el periodo comprendido del 01 de enero de 2005 al 31 de agosto
de 2014. /

La Gobernacion Departamental de Guatemala no se considera auditable en lo relativo
al procedimiento establecido por la Institucion para el cobro de beneficios econémicos
derivados de las promociones comerciales, bingos eventuales y permanentes que las
entidades benéficas realizan, en virtud que dichos cobros son pagados por las
empresas benéficas a empleados de la Gobernacién Departamental de forma directa,
por lo que no se refleja el ingreso a la entidad.

“Juntos por una Guatemala honesta y transparente”

7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
www.confraloria.gob.gt
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GUATEMALA, CA.

Como resultado del trabajo realizado se han detectado aspectos importantes que no
constituyen hallazgos, los cuales se describen en el informe de auditoria.

El personal que realizé la Auditori7/ Especial de Cumplimiento es el siguiente: Ingeniera
Carmen Nineth Morales Virula, “supervisado por el Licenciado Luis Noé Carcamo

Portillo con el conocimiento del Licenciado Walter Osmar Argueta, Director de Auditoria
de Gestién.

Atentamente,
GENERY
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& %
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Lic. Luis Noé Carcamo Portillo By AL

Supervisor Gubernamental
Contador Publico y Auditor Colegiado No. 4156
Colegiode C.C.E.E.

"Juntos por una Guatemala honesta y transparente”
7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatemala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
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Contraloria Genera! de Cuentas 1 Direccién de Auditoria de Gestién

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

1.1 Base Legal

De acuerdo con el Articulo 227 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el
gobierno de los departamentos estara a cargo de un gobernador nombrado por el
Presidente de la Republica.

La Gobernacién Departamental de Guatemala, se encuentra registrada en la Contraloria
General de Cuentas, con el Numero de Cuentadancia G1-5.

1.2 Funcion

Entre las atribuciones que sefiala el Articulo 47 de la Ley del Organismo Ejecutivo, a los
gobernadores departamentales, ademas de las dispuestas en otras normas legales,
destacan las siguientes:

e Representar en su departamento, por delegacién expresa, al Presidente de la
Republica.

e Presidir el Consejo Departamental de Desarrollo Urbano y Rural.

e Velar por la efectiva ejecucién del presupuesto de inversién asignado a su
departamento.

e Velar por la efectiva coordinacién de las politicas de los municipios y de las entidades
autonomas y descentralizadas que operen en su departamento, con la politica general
del Gobierno de la Republica de Guatemala.

e Informar a los Ministros de Estado sobre faltas, incumplimiento de deberes u otras
acciones de los funcionarios y empleados publicos que acepten la prestacion de los
servicios a cargo del Gobierno Central y de sus entidades descentralizadas y
auténomas.

e Desempefiar las funciones del ramo del interior que expresamente delegue en los
gobernadores el Ministro de Gobernacién.

e Rendir informe mensual a la presidencia de la Republica, sobre las anomalias o
deficiencias en el desempefio de las dependencias y entidades publicas con presencia
en el departamento.

e Ejercer en su departamento el control y supervisién de la Policia Nacional Civil, bajo
las directrices del Ministerio de Gobernacién.

2, FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

E! Examen se realiz6 con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establece el Articulo 232.
El Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, segun lo
establecido en sus Articulos: 2. Ambito de competencia; 4. Atribuciones y 7. Acceso y

disposicién de informacion y sus modificaciones contenidas en el Decreto No. 31-2013,
ambos del Congreso de la Republica.

/
Gobernacién Departamental de Guatemala /
Informe de Auditoria Especial de Cumplimiento
Periodo del 01 de enero de 2005 al 31 de agosto de 2014

/
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Contraloria General de Cuentas 2 Direccién de Auditoria de Gestion

El Acuerdo Gubernativo 192-2014, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, segun lo establecido en sus Articulos: 3. Finalidad; 4. Atribuciones de

la Contraloria; 5. Acceso y Disposicion de Informacion; 37. Direcciéon de Auditoria de
Gestion y 51. Acreditacion.

Las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental, las Normas Generales de Control
Interno Gubernamental y la Norma Internacional 4100 de las Entidades Fiscalizadoras

Superiores (ISSAI) emitida por la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI).

Nombramiento de Auditoria DADG-0020-2014, de fecha 19 de agosto de 2014.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

3.1 General

Practicar Auditoria Especial de Cumplimiento por el periodo comprendido del 01 de enero
de 2005 al 31 de agosto de 2014 a la Gobernacion Departamental de Guatemala, para

establecer el cumplimiento de las regulaciones legales que le son aplicables y la normativa
interna y externa de Control Interno Gubernamental.

3.2 Especificos

Verificar la existencia del procedimiento establecido por la Institucion para el cobro de
beneficios econdmicos derivados de las promociones comerciales, bingos eventuales y
permanentes que las entidades benéficas reconocen al personal de la entidad.

Verificar la existencia del proceso de supervision y control al personal en el cumplimiento

de sus labores en las promociones comerciales y otros, por parte de las autoridades de la
Gobernacion Departamental.

Evaluar que los procesos estén completos, actualizados, aprobados por la autoridad
competente y acorde a las actividades que se realizan en la Entidad.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

4.1 Area de Gestion

La Auditoria Especial de Cumplimiento, comprendié la evaluacion del procedimiento
debidamente aprobado para el cobro de beneficios econémicos derivados de las
promociones comerciales, bingos eventuales y permanentes, que realiza personal de la
Gobernacion Departamental, la normativa relativa al proceso a evaluar y el proceso de
supervision y control al personal en el cumplimiento de sus labores en las promociones
comerciales y otros, por parte de las autoridades de la Gobernaciéon Departamental; por el
periodo comprendido del 01 de enero de 2005 al 31 de agosto de 2014.

4.2 Limitaciones en el Alcance

La Gobernacién Departamental de Guatemala no se considera auditable en lo relativo al
procedimiento establecido por la Institucion para el cobro de beneficios econdomicos
derivados de las promociones comerciales, bingos eventuales y permanentes que las

entidades benéficas realizan, por lo siguiente:

Gobernacién Departamental de Guatemala
Informe de Auditoria Especial de Cumplimiento
Periodo del 01 de enero de 2005 al 31 de agosto de 2014
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Contraloria General de Cuentas 3 Direccién de Auditoria de Gestion

e La entidad no cuenta con pagina web propia, utilizando el portal del Ministerio de

Gobernacién, que no contiene la informacidon minima requerida para efectuar la
auditoria.

e Los pagos de beneficios econémicos derivados de las promociones comerciales, bingos

eventuales y permanentes que las entidades benéficas reconocen para la
representacion a los empleados de la Gobernacion Departamental son pagados al
personal que participa en forma directa en las empresas promotoras de los eventos, por
lo que no se refleja el ingreso de los recursos en la entidad.

5. COMENTARIO Y CONCLUSIONES

5.1 Comentario

Se solicité para su revisién y evaluacidén: el procedimiento para el cobro de beneficios
economicos derivados por la representacion de la entidad en las promociones comerciales,
bingos eventuales y permanentes, que realiza personal de la Gobernacién Departamental,
el proceso de supervision y control al personal en el cumplimiento de sus labores en las
promociones comerciales y otros, por parte de las autoridades de la Gobernacion

Departamental y otras que de acuerdo a las circunstancias, se consideraron relevantes en
el periodo auditado.

5.2 Conclusiones

En forma general, se determinaron las siguientes deficiencias: Las empresas que realizan
promociones comerciales, bingos eventuales y permanentes reconocen directamente al
personal de la Gobernacién Departamental el pago por participar en representacion del
Gobernador Departamental al evento. La Entidad carece de procesos de supervision y
control de los pagos y servicios prestados a las entidades que requieren de la
representacion de la Gobernacién Departamental, por lo que la Entidad no se considera
auditable en lo relativo al cobro de beneficios econdmicos por los empleados, en virtud
que los recursos proviene de entes particulares.

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Al practicar la Auditoria Especial de Cumplimiento, se detectaron aspectos importantes que
no constituyen hallazgos; sin embargo, los mismos se describen a continuaciéon con el
objeto de presentar recomendaciones a las observaciones indicadas.

6.1 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
6.1.1 Falta de Procedimientos

Observacioén

La Gobernacién Departamental de Guatemala, carece del procedimiento debidamente
aprobado para el cobro de beneficios econdmicos derivados de las promociones
comerciales, bingos eventuales y permanentes, por la representacién que realiza personal
de la Gobernacién Departamental y de mecanismos de supervision y control.

Gobernacién Departamental de Guatemala
Informe de Auditoria Especial de Cumplimiento
Periodo del 01 de enero de 2005 al 31 de agosto de 2014
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Contraloria General de Cuentas 4 Direccién de Auditoria de Gestion

Recomendacioén

Que el Gobernador Departamental de Guatemala verifique que se realicen, aprueben e
implementen los procedimientos relacionados, en los puestos de trabajo de la entidad, para
promover el fortalecimiento del ambiente y estructura de control interno, conteniendo la
asignacién del cobro de los beneficios econémicos aprobados a través de un dictamen
juridico. Asimismo verifique que se creen los mecanismos de supervision y control de los
eventos en los que participan los empleados de la entidad.

6.1.2 Dificultad en el acceso a informacién publica

Observacion

La Gobernacion Departamental de Guatemala no posee pagina web que permita visualizar
la informacién publica de oficio.

Recomendacion

Se sugiere elaborar la pagina web institucional, con la informacién publica de oficio y sea
actualizada en forma constante.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

Los funcionarios y empleados responsables de las deficiencias encontradas, se incluyen
en el desarrollo de cada hallazgo contenido en el presente informe y las autoridades de la
entidad, durante el periodo auditado, son las siguientes:

Nombre(s) y apellido(s) Cargo Periodo del al

Gobernadora Departamental ,

Mirla Julieta Flores Tobar de Alfaro
de Guatemala

01/01/2005 07/02/2008

Gobernador Departamental

Erick Estuardo Pocasangre Moran
tuardo Po gre d de Guatemala

07/02/2008  18/11/2010

Gobernador Departamental

Mirla Sorel Orellana Torres
de Guatemala

18/11/2010  23/02/2011

Gobernador Departamental

E roquin L
dgar Augusto Marroquin Luna de Guatemala

23/02/2011  13/06/2011

Gobernador Departamental

Mirla Julieta Flores Tobar de Alfaro
de Guatemala

13/06/2011  13/02/2012

Gobernador Departamental

Luis Alfonso Palma Espinoza
u P de Guatemala

13/02/2012  31/08/2014 /

Gobernacién Departamental de Guatemala
Informe de Auditoria Especial de Cumplimiento
Perijodo del 01 de enero de 2005 al 31 de agosto de 2014
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Contraloria General de Cuentas 5 Direccion de Auditoria de Gestién

8. COMISION DE AUDITORIA
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Inga. Car, (e h Morales Virifhay,». ¢ Lic. Luis arcamo Portillo
IngenieraAndusir#, Colegiado 8004 C.I.G. Contador Publico y Auditor, Colegiado 4156 C.C.E.E.

gubernamental Supervisor Gubernamental

Informe conocido por

o .

Lic, Walter Osmaf Argue
Auditorfa de Gestion
%&%ﬁg{o‘:& General de Cuentas

Gobernacion Departamental de Guatemala
Informe de Auditoria Especial de Cumplimiento
Periodo del 01 de enero de 2005 al 31 de agosto de 2014
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¢ Requerimiento  del I\;H'nisterio/
A}gencia 5/

Referencia MP001-2012-120123,
e Nombramiento DADG-0020-2014

e Forma Unica Estadistica
e Formulario SR1
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FISCALIA DE SECCION CONTRA LA CQRRU?CION

Contraloria General de Cuentas

Su despacho:

MPO01-2012-120123 7
Agencia 5

Guatemala, 9 de Julio de 2014

De manera atenta me dirfjo a usted, con el objeto de solicitar su colaboracion

resultados, asi:

el

donde corresponda a efecto de que
1. el fin de realizar AUDITORIA DE
ulo 2; inciso K) del Reglamento
el cual indica: es la auditoria

fin de determinar si ia

mientos diseflados para el
stitucionales y técnicas para
uccion de las operaciones, y
mismos en 1a comunidad. Ala

Dicha solicitud se realiza derivado de [a supervision gue se hace a los bingos

- por parte de los empleados de dicha institucion, por ef cual realizan un cobro de Q.
350.00 por cada supervision de bingo; la referida auditoria debera comprender del afio

dos mil cinco a la presente fecha. Los auditores pueden avocarse a esta agencia

fiscal, para todo tipo de consulta o duda sobre la auditoria solicitada.

LIEMRY

La informacion solicitada debera ser enviada a esta fiscalia, ubicada en la 10a.
Calle 10-14; Zona 1; 40. Nivel, Agencia 5 en un plazo prudencial refiriéndose al
ndmero de caso arriba indicado y remitida al suscrito.

Sin otro particular de ustéd, B

Atentamente,

. AUXILIAR FISCAL I /Z
Fiscalio Conitra la Cormupclén
MINISTERIO PURBLICO
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GUATEMALA, CA.

DIRECCION DE AUDITORIA DE GESTION
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA ESPECIAL DE CUMPLIMIENTO

DADG-0020-2014
Guatemala, 19 de agosto de 2014

Auditor(es) Gubernamental(es): ,
INGENIERA CARMEN NINETH MORALES VIRULA /

En cumplimiento a los articulos 2, 4 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y los articulos 3, 4 Literal ¢), 5, 37 y 51 del Acuerdo Gubernativo 192-2014,
Reglamento de la Ley; esta Direccion le(s) designa, para que se constituya(n) en las instalaciones de
GOBERNACION DEPARTAMENTAL DE GUATEMALA, cuentadancia No. G1-5, para que redlice(n)
Auditoria Especial/de Cumplimiento del periodo comprendido del 01 de enero de 2005 al 31 de

agosto de 2014; ‘esta Auditoria, sera supervisada por el LICENCIADO LUIS NOE CARCAMO
PORTILLO. /

Para el cumplimiento de lo anterior, debera observar las Normas Internacionales de Auditoria, Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (emitidas por la INTOSAI), Normas de
Auditoria del Sector Gubernamental, Normas de Control Interno Gubernamental, asi como Leyesy
disposiciones vigentes aplicables a la Entidad Auditada.

En atencién a solicitud de la Fiscalia de Seccion contra la Corrupcion del Ministerio Publico,
referencia MP001-2012-120123 Agencia 5 de fecha 9 de julio de 2014, debera evaluar el
procedimiento establecido por la Institucién a auditar, para el cobro de beneficios econémicos
derivados de las promociones comerciales, bingos eventuales y permanentes que las entidades
benéficas, realizan con la autorizacién de la Gobernacién Departamental de Guatemala, a efecto de
establecer el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, evaluando el control interno.

Los resultados de su actuacion, los hara(n) constar en informe, actas circunstanciadas que
suscriba(n) y papeles de trabajo que elabore(n) para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de
orden técnico y legales que procedan e informando oportunamente a esta Direccién. El tiempo
estimado para realizar la Auditoria Especial de Cumplimiento es de 15 dias, el cual podra variar
segun las circunstancias que se presenten en el desarrollo del trabajo.

www.contraloria.gob.gt
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Area Estadistica

ORGANIZACION, ENTIDAD, INSTITUCION, O FIDEICOMISO

UNIDAD DE PLANIFICACION

GOBERNACION DEPARTAMENTAL DE GUATEMALA

No.

g

MINISTERIO DE GOBERNACION

1.2 |JENTIDAD A LA QUE PERTENCE: [
ministracion
1.3 |TIPO DE ENTIDAD X cantral
{Gobierno)

Descentralizada

Autémﬂ@

1.4 [INUMERO DE CUENTADANCIA O REGISTRO

1.5 |DIRECCION QUE EMITE EL NOMBRAMIENTO
1.6 |NOMBRAMIENTO No.(s)
1.7 [FECHA EMISION DE NOMBRAMIENTO(S)

1.

[

AUDITOR(ES) GUBERNAMENTAL(ES) ASIGNADOS

INGA. CARMEN NINETH MORALES VIR ,/,:UDITORA G
LIC. LUIS NOE CARCAMO PORTILLO,

UPERVISOR GUBER

1.9 |CODIGO (Exclusivo estadistica) I

|

Dia Mes Afio
1.10 |PERIODO AUBITADO

ou oo ] / [Tt T Tond

No. MESES AUDIT00S

Dia Mes Afio /’

2 |AUDITORIA
2.1 |TIPC DE AUDITORIA O COMISION AUDITORIA ESPECIAL DE CUMPLIMIENTO TIPO DE OBRA *No.Obras Monto
Puentes Q -
2.2 |TOTAL MONTO AUDITADO Q - Pavimentos Q
Saldo anterior* Q - Edificios Escolares Q -
Ingresos Q - Otros edificios Q
Egresos Q - Salon usos maltiples Q -
*Ingresar Unicamente si es examen especial Const. Y Mant. Carretera Q
3 |[ACCIONES LEGA,‘\ SV A . Instalaciones Deportivas Q -
3.1 [*SANCION Sistema de Agua Potable Q
Tipo de hallazgo Drenajes Q
Cantidad Monto en Q. Fundamento Legal
Cl [of Energla Eléctrica Q
Otros
o] 0 0 Q - 0
TOTAL 0 Q
3.2 |*FORMULACION DE CARGO *Si es mas de una obra agregar anexo
S
Tipo de hallazgo
Cantidad Monto en Q. Fundamento Legal i, -
Cl o No se auditd, ingresos y egresos.
Se evaluaron aspectos relacionados con el procedimiento del cobro de beneficios
o]
econdmicos derivados de las promociones comerciales, bingos eventuales y permanentes,
3.3 |"DENUNCIA que realiza personal de la Gobemacion Departamental, la normativa relativa al proceso ,//
Tipo de hallazgo a evaluar y el proceso de supervision y control al personal en el cumplimiento de sus
Cantidad Monto en Q. Fundamento Legal
Cl [+ labores en las promociones comerciales y otros, por parte de las autoridades de la
Gobernacién Departamental.
0

*Si es mas de UNA Sancion, Formulacién de cargos o Denuncia, agregar anexo -

4 |PRESUPUESTO |
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o
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Presupuesto Asignado

Modificaciones (+) 6 (-}

Ejecutado

.
Q
Q
Vigente Q
Q
Q

Por devengar
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i i

LIC. LUIS NOE CARCAMO PORTILLO
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GUBERNAMENTAL

INGA. CARMEN NINETH MORALES VIRULA
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Coraraloria Genersl de Cuenras

DIRECCION DE ASESORIA TECNICA

Pagina 1/1

FORMULARIO SR1

Nombre de {a Entidad

GOBERNACION DEPARTAMENTAL DE GUATEMALA

G615 /

Direccidn de la Entidad
6a Avenida 3-51 zona 1

2232-0625 /26 e

Auditoria Especial de Cumplimiento /

DADG-0020-2014 /de fecha 19 de agosto de 2014 /"

INGA. CARMEN NINETH MORALES VIRULA/

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

del 01 de enero de 2005 al 31 de agosto 2014 ¢

LIC. LUIS NOE CARCAMO PORTILLO /

No Cumplida

Falta de Procedimientos

La Gobernacién Departamental de Guatemaia, carece del procedimiento
debidamente aprobado para el cobro de beneficios econdmicos
derivados de las promociones comerciales, bingos eventuales y
permanentes, que realiza personal de la Gobernacién Departamental y
de mecanismos de supervision y control.

1 |Recomendacién

Que el Gobernador Departamental de Guatemala verifique que se
realicen, aprueben e implementen los procedimientos relacionados, en
los puestos de trabajo de la entidad, para promover el fortalecimiento del
ambiente y estructura de control interno, conteniendo la asignacion del
cobro de los beneficios econémicos aprobados a través de un dictamen
juridico. Asimismo verifique que se creen los mecanismos de supervision
y control de los eventos que participan los empleados de la entidad.

Gobernador Departamental
de Guatemala

Dificuitad en el acceso a informacién pablica
La Gobernacion Departamental de Guatemala no posee péagina web que
permita visualizar la informacién publica de oficio.

Gobernador Departamental

2 de Guat I
Recomendacién € buatemala
Se sugiere elaborar la pagina web institucional, con la informacién publica
de oficio y sea actualizada en forma constante.
FECHA  SEPTIEMBRE DE 2014
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